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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 538 /UBND-KSTTHC Dk Lék, ngay A¥ thing 01 nim 2020

V/v néng cao hi¢u qua su dung Hé
thong 1Gate cua tinh

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh; ’
- UBND cac huyén, thi x4, thanh pho.

UBND tinh nhén dugc Béo céo s6 311/BC-STTTT ngay 30/12/2019 cua
So Théong tin va Truyén thong vé két qua kiém tra thuc hién Quyét dinh s6
1037/QD-UBND ngay 07/5/2019 cua UBND tinh va khao sat, ddnh gid hién
trang trién khai, sur dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc d6 4 tal cac
huyén, thi x4, thanh pho Theo béo cdo, c6 mot s6 co quan, don vi di td chic
thuc hién tuong doi t6t viéc tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) qua hé
thong Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tich hop mét ctra dién tr lién thong
ctia tinh (hé théng iGate) va dé quan tam bb tri day du may tinh cho B$ phén
Tiép nhan va Tra két qua phuc vu cong tac tiép nhan hd so, nhu: Thanh phd
Budn Ma Thuot, huyén Kréng Ana, huyén Cu Mgar, huyén Krong Pic, huyén
Krong Nang ... Tuy nhién, ty 1¢ hd so tiép nhén trén hé thong iGate ctia tinh con
thap S0, v6i 6 lugng ho so phat sinh thuc té, ty 1€ TTHC muc d¢ 3, muc do 4
cung cép trén hé thong iGate cua tinh chua dat yéu cau... Do do, de nang cao
hiéu qua str dung hé thong iGate ca tinh gbp phan nang cao Chi s6 CCHC cua
tinh trong thoi gian téi, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Bbi vdi cac s, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

- Yéu cau Thu trudng céc s, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi
xd, thanh phd chi dao cac phong ban, b6 phan lién quan; UBND x4, phuong, thi
tran thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén hé thong 1Gate cua tinh mot
cach triét dé (trir cac hd so TTHC c6 thoi han giai quyét tra két qua trong ngay).

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé diy manh cdng tac tuyén truyén vé
dich vu céng truc tuyén mirc do 3, murc dd 4 va dich vu buu chinh cong ich
trong viéc tiép nhén va tra két qua giai quyet TTHC, ph01 hop véi cac to chirc
Doan Thanh nién, Hoi néng dén cung cap tuyén truyen hd trg, huéng dan truc
tiép cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, murc d6 4 va dich
vu buu chinh cong ich dé thuc hién ndp hod so TTHC; tap trung tuyén truyén dén
cac d6i tugng sinh vién, hoc sinh trung hoc phd thong, gido vién, doi ngi can bo
cong chtre, vién chire. .. dé ting cuong su dung dich vu cdng truc tuyén.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho cha tri, ph01 hop véi Buu dién tinh
trién khai mé hinh diém tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai cac diém Buu
dién vin hoa xa dé kip thoi chi dao, danh gia, bao cao két qua thuc hién, tir do
xem xét nhan rong néu dat hi¢u qua va mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan,
doanh nghiép.



2. Dbi v6i S& Théong tin va Truyén thong:

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi Ve tang cuong sur dung
Hé théng iGate; cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 4, trinh
ban hanh trong thang 02/2020.

- Chu tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh, Vién théng Pik Lik (don
vi trlen khai hé thong iGate) trién khai ra soat sb luong dich vu cong dang dugc
cung cp trén hé thong iGate, thuc hién didu chinh de théng nhat vé sd lugng
dich vu cong dugc cung cép trén hé thong iGate véi s6 lugng TTHC duge cong
b thuc hién trén dia ban tinh.

- Nghién ctru x4y dung tng dung dé cai dat trén céc thiét bi di dong tao
didu kién thuén loi nguoi dén, doanh nghiép trong viéc st dung cac thiét bi di
dong dé thuc hién cac dich vu cong muc d6 3,4.

- Hoan thién chirc nang Panh gia su hai long cua nguoi dén, doanh
nghiép, cac e-form trén hé thong iGate dé tb1 wu héa céc thao tac cho ngudi dan,
doanh nghiép khi thuc hién cac chuc néng trén hé théng.

- Tiép tuc nghién ciru, dé xuét giai phap hiéu qua dé tang cuong viéc cung
cap va sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4.

- S&m tham muu xdy dung D& én tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thudng xuyén theo dai, kiém tra, huéng dan cac s0, ban, nganh UBND
céc huyén, thi xa, thanh phd; UBND céc xd, phuong, thi tran viéc sur dung hé
thong iGate trong tiép nhan va giai quyét TTHC. Kip thoi bao céo, dé xuat
UBND tinh xtr ly nhiing co quan, don vi thuc hién chua nghiém tuc.

3. Péi v6i Buu dién Dak Lak:

Nghién ctru giai phap dé ting cuong cung cép dich vu tiép nhan, tra két
qua TTHC tai cédc Diém buu dién huyén, Piém buu dién vian hoa x4 ngoai gio
hanh chinh (ca th Bay, Chtu Nhat) dé khuyén khich ngudi din thuc hién céc
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd nghiém tdc trién khai thyuc hién./ b7

Noi nh{z‘%
- Nhu trém,

- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao Dak Lék, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;
- Céc Phong, TT thudc Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 6).
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